
　

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ

わから

ない
ご意見

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保されて

いる
100% 0% 0% 0%

2 職員の配置数や専門性は適切である 67% 33% 0% 0%

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造化された

環境になっている。また、障害の特性に応じ、事

業所の設備等は、バリアフリー化や情報伝達等

への配慮が適切になされている

83% 0% 0% 17%

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境に

なっている。また、子ども達の活動に合わせた

空間となっている

100% 0% 0% 0%

5

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画が作成されて

いる

100% 0% 0% 0%

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラ

インの「児童発達支援の提供すべき支援」の「発

達支援（本人支援及び移行支援）」、「家族支

援」、「地域支援」で示す支援内容から子どもの

支援に必要な項目が適切に選択され、その上

で、具体的な支援内容が設定されている

67% 0% 0% 33%

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われてい

る
100% 0% 0% 0%

8
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて

いる
100% 0% 0% 0%

どのプログラムも楽しみにしてい

ます。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、

障害のない子どもと活動する機会がある
0% 17% 0% 83%

10
運営規程、利用者負担等について丁寧な説明

がなされた
100% 0% 0% 0%

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の

提供すべき支援」のねらい及び支援内容と、こ

れに基づき作成された「児童発達支援計画」を

示しながら、支援内容の説明がなされた

100% 0% 0% 0%

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレン

ト・トレーニングiv等）が行われている
50% 0% 0% 50%

13

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子

どもの健康や発達の状況、課題について共通

理解ができているか

100% 0% 0% 0%

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関す

る助言等の支援が行われている
83% 17% 0% 0%

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催

等により保護者同士の連携が支援されている
50% 0% 0% 50%

公表：令和　６年　３月　22日

事業所名　　たんぽぽの家　　　　　　　　　　　　　　　 　保護者等数（児童数）　６名　　　　　　回収数　６件　　　　割合　１００％

環

境

・

体

制

整

備

適

切

な

支

援

の

提

供

適

切

な

支

援

の

提

供

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）



チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ

わから

ない
ご意見

16

子どもや保護者からの相談や申入れについて、

対応の体制が整備されているとともに、子ども

や保護者に周知・説明され、相談や申入れをし

た際に迅速かつ適切に対応されている

100% 0% 0% 0%

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達の

ための配慮がなされている
83% 0% 0% 17%

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概要

や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関す

る自己評価の結果を子どもや保護者に対して

発信されている

83% 17% 0% 0%

19 個人情報の取扱いに十分注意されている 83% 0% 0% 17%

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周知・

説明されている。また、発生を想定した訓練が

実施されている

67% 17% 0% 17%

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、

その他必要な訓練が行われている
50% 17% 0% 33%

22 子どもは通所を楽しみにしている 100% 0% 0% 0%

楽しみにしているようで、毎日

「たんぽぽ？」と尋ねられていま

す。

23 事業所の支援に満足している 100% 0% 0% 0%

非

常

時

等

の

対

応

満

足

度

〇この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計し

たものです。

適

切

な

支

援

の

提

供



ご意見を踏まえた

対応

プログラムによりデイルーム、多目的室を使

い分けるようにしている。

配置職員は適正数よりも多く配置している。

玄関に段差があり、二階、三階に上がるのが

階段になっている。一部バリアフリー化されて

いないところがある。階段使用時は職員が必

ず付くようにしている。

子供の来所前、帰宅後に清掃、消毒を行うに

ようにしている。

ニーズに沿って個別支援計画を作

成している。

適切に選択された支援内容になっ

ている。

児童発達支援計画に沿って行っている。

毎日のプログラムに変化をつけている。

コロナ過で行っていない。

契約時にお伝えするようにしている。また必

要に応じて送迎時や請求時にお伝えするよ

うにしている。

ニーズに沿って個別支援計画を作成し説明

を行っている。

必要に応じて行っている。

帰宅送迎時にお伝えさせていただいたり、電

話やライン等でもお伝えするようにしている。

定期的に行い、必要に応じて行っている。

保護者会はないが、発表会や施設祭りを催

し、交流を図ってもたっている。

　保護者等数（児童数）　６名　　　　　　回収数　６件　　　　割合　１００％



ご意見を踏まえた

対応

相談があった時に個別に対応している。また

送迎時等でも対応するようにしている。

ラインやラインアット等を活用している。

行事予定は来月の予定を月初めにプログラ

ムとしてお伝えしている。必要に応じてライン

アット等も活用している。

十分に配慮、注意している。

行っている。

消防点検は委託業者により年２回実施してい

る。避難訓練は出来る限り月一回行うように

している。

子供たちが楽しみながら学べるように日々プ

ログラムを工夫している。

日々の様子を連絡帳や帰宅送迎時にお伝え

するようにしている。

〇この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計し

たものです。



　

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ

わから

ない
ご意見

ご意見を踏まえた

対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保されて

いる
88% 13% 0% 0%

2 職員の配置数や専門性は適切である 88% 13% 0% 0%

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造化された

環境になっている。また、障害の特性に応じ、事

業所の設備等は、バリアフリー化や情報伝達等

への配慮が適切になされている

88% 13% 0% 0%

4

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画が作成されて

いる

88% 13% 0% 0%

5
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて

いる
100% 0% 0% 0%

6
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、

障害のない子どもと活動する機会がある
38% 50% 0% 0%

7
運営規程、利用者負担等について丁寧な説明

がなされた
88% 13% 0% 0%

8

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子

どもの健康や発達の状況、課題について共通

理解ができているか

100% 0% 0% 0%

9
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関す

る助言等の支援が行われている
100% 0% 0% 0%

10
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催

等により保護者同士の連携が支援されている
88% 13% 0% 0%

11

子どもや保護者からの相談や申入れについて、

対応の体制が整備されているとともに、子ども

や保護者に周知・説明され、相談や申入れをし

た際に迅速かつ適切に対応されている

100% 0% 0% 0%

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達の

ための配慮がなされている
100% 0% 0% 0%

13

定期的に会報やホームページ等で、活動概要

や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関す

る自己評価の結果を子どもや保護者に対して

発信されている

100% 0% 0% 0%

14 個人情報の取扱いに十分注意されている 75% 13% 0% 0%

15

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周知・

説明されている。また、発生を想定した訓練が

実施されている

88% 13% 0% 0%

16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、

その他必要な訓練が行われている
63% 25% 0% 0%

17 子どもは通所を楽しみにしている 75% 25% 0% 0%
たまに「行きたくない」という日も

ある

日々お子様が楽しめるプログラムを考えて提

供します

18 事業所の支援に満足している 100% 0% 0% 0%

非

常

時

等

の

対

応

満

足

度

適

切

な

支

援

の

提

供

公表：令和　６年　３月　22日

事業所名　　たんぽぽの家　　　　　　　　　　　　　　　 　保護者等数（児童数）　10名　　　　　　回収数　8件　　　　割合　80％

環

境

・

体

制

整

備

適

切

な

支

援

の

提

供

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）



チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ

わから

ない
ご意見

ご意見を踏まえた

対応
〇この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計し

たものです。



　

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ

わから

ない
ご意見

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保されて

いる
100% 0% 0% 0%

2 職員の配置数や専門性は適切である 67% 33% 0% 0%

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造化された

環境になっている。また、障害の特性に応じ、事

業所の設備等は、バリアフリー化や情報伝達等

への配慮が適切になされている

83% 0% 0% 17%

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境に

なっている。また、子ども達の活動に合わせた

空間となっている

100% 0% 0% 0%

5

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画が作成されて

いる

100% 0% 0% 0%

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラ

インの「児童発達支援の提供すべき支援」の「発

達支援（本人支援及び移行支援）」、「家族支

援」、「地域支援」で示す支援内容から子どもの

支援に必要な項目が適切に選択され、その上

で、具体的な支援内容が設定されている

67% 0% 0% 33%

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われてい

る
100% 0% 0% 0%

8
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて

いる
100% 0% 0% 0%

どのプログラムも楽しみにしてい

ます。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、

障害のない子どもと活動する機会がある
0% 17% 0% 83%

10
運営規程、利用者負担等について丁寧な説明

がなされた
100% 0% 0% 0%

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の

提供すべき支援」のねらい及び支援内容と、こ

れに基づき作成された「児童発達支援計画」を

示しながら、支援内容の説明がなされた

100% 0% 0% 0%

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレン

ト・トレーニングiv等）が行われている
50% 0% 0% 50%

13

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子

どもの健康や発達の状況、課題について共通

理解ができているか

100% 0% 0% 0%

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関す

る助言等の支援が行われている
83% 17% 0% 0%

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催

等により保護者同士の連携が支援されている
50% 0% 0% 50%

適

切

な

支

援

の

提

供

公表：令和　６年　３月　22日

事業所名　　たんぽぽの家　　　　　　　　　　　　　　　 　保護者等数（児童数）　６名　　　　　　回収数　６件　　　　割合　１００％

環

境

・

体

制

整

備

適

切

な

支

援

の

提

供

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）

自己評価表の用紙渡し間違い（全部放デイで渡した）

赤字：ほぼ同じ

青字：ちょっと違うが大丈夫

黒字：まったく項目がない



チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ

わから

ない
ご意見

黒字：まったく項目がない

16

子どもや保護者からの相談や申入れについて、

対応の体制が整備されているとともに、子ども

や保護者に周知・説明され、相談や申入れをし

た際に迅速かつ適切に対応されている

100% 0% 0% 0%

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達の

ための配慮がなされている
83% 0% 0% 17%

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概要

や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関す

る自己評価の結果を子どもや保護者に対して

発信されている

83% 17% 0% 0%

19 個人情報の取扱いに十分注意されている 83% 0% 0% 17%

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周知・

説明されている。また、発生を想定した訓練が

実施されている

67% 17% 0% 17%

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、

その他必要な訓練が行われている
50% 17% 0% 33%

22 子どもは通所を楽しみにしている 100% 0% 0% 0%

楽しみにしているようで、毎日

「たんぽぽ？」と尋ねられていま

す。

23 事業所の支援に満足している 100% 0% 0% 0%

非

常

時

等

の

対

応

満

足

度

〇この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計し

たものです。

適

切

な

支

援

の

提

供



ご意見を踏まえた

対応

プログラムによりデイルーム、多目的室を使

い分けるようにしている。

配置職員は適正数よりも多く配置している。

玄関に段差があり、二階、三階に上がるのが

階段になっている。一部バリアフリー化されて

いないところがある。階段使用時は職員が必

ず付くようにしている。

子供の来所前、帰宅後に清掃、消毒を行うに

ようにしている。

ニーズに沿って個別支援計画を作

成している。

適切に選択された支援内容になっ

ている。

児童発達支援計画に沿って行っている。

毎日のプログラムに変化をつけている。

コロナ過で行っていない。

契約時にお伝えするようにしている。また必

要に応じて送迎時や請求時にお伝えするよ

うにしている。

ニーズに沿って個別支援計画を作成し説明

を行っている。

必要に応じて行っている。

帰宅送迎時にお伝えさせていただいたり、電

話やライン等でもお伝えするようにしている。

定期的に行い、必要に応じて行っている。

保護者会はないが、発表会や施設祭りを催

し、交流を図ってもたっている。

　保護者等数（児童数）　６名　　　　　　回収数　６件　　　　割合　１００％



ご意見を踏まえた

対応

相談があった時に個別に対応している。また

送迎時等でも対応するようにしている。

ラインやラインアット等を活用している。

行事予定は来月の予定を月初めにプログラ

ムとしてお伝えしている。必要に応じてライン

アット等も活用している。

十分に配慮、注意している。

行っている。

消防点検は委託業者により年２回実施してい

る。避難訓練は出来る限り月一回行うように

している。

子供たちが楽しみながら学べるように日々プ

ログラムを工夫している。

日々の様子を連絡帳や帰宅送迎時にお伝え

するようにしている。

〇この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計し

たものです。



　

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ

わから

ない
ご意見

ご意見を踏まえた

対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保されて

いる
100% 0% 0% 0%

階段スペースの壁の塗装にとげ

のようなでこぼこがあり、万一触

れると怪我をするおそれがあ

る。

手すりを設置し、手すりを持って階段の上り

下りを行うよう声掛けを行っている。

2 職員の配置数や専門性は適切である 88% 0% 0% 13%

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造化された

環境になっている。また、障害の特性に応じ、事

業所の設備等は、バリアフリー化や情報伝達等

への配慮が適切になされている

100% 0% 0% 0%
トイレ・動いて遊ぶところが分か

れていて場所が分かりやすい。

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境に

なっている。また、子ども達の活動に合わせた

空間となっている

100% 0% 0% 0%

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に

応じた専門性のある支援が受けられている。
100% 0% 0% 0%

子どもの情報を伝えた時に、す

ぐに施設での対応を考えてくれ

た。

6
事業所が公表している支援プログラム（※2）

は、事業所の提供する支援内容と合っている
100% 0% 0% 0%

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者の

ニーズや課題が客観的に分析された上で、児

童発達支援計画（個別支援計画）（※3）が作成

されてい

る

100% 0% 0% 0%

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラ

インの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本

人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支

援

内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設

定され、その上で、具体的な支援内容が設定さ

れている

100% 0% 0% 0%

9
児童発達支援計画に沿った支援が行われてい

る
100% 0% 0% 0%

職員の方がよく気に掛けてみて

くれている。

10
事業所の活動プログラム（※4）が固定化されな

いよう工夫されている
88% 0% 0% 13%

屋外・屋外で学習・室内で運動な

ど静と動の様々なプログラムを

経験させてもらい、ありがたい。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、

その他地域で他のこどもと活動する機会がある
63% 0% 0% 38%

12

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログ

ラム、利用者負担等について丁寧な説明があっ

た

100% 0% 0% 0%

13
「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容

の説明がなされた
100% 0% 0% 0%

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム

(ペアレント・トレーニング（※5）等)や家族等も参

加できる研修会や情報提供の機会等が行われ

てい

ます

63% 25% 13% 0%

保
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保護者等からの児童発達支援の集計結果（公表）



チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ

わから

ない
ご意見

ご意見を踏まえた

対応

15

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こ

どもの健康や発達の状況について共通理解が

できている

100% 0% 0% 0%

・その日その日の子どもの様子

を具体的に丁寧に連絡して下さ

るので、いつも発見の連続で

日々成長を感じています。　　　　　

　　　　　　　　　　・施設利用した時

は子どもの様子を丁寧に教えて

16
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関す

る助言等の支援が行われている
75% 13% 0% 13%

連絡が取りやすいので相談がし

やすく助かっている。

17 事業所の職員から共感的に支援をされている 100% 0% 0% 0%

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催

等により、保護者同士の交流の機会が設けられ

るなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょう

だい同士の交流の機会が設けられるなど、きょ

うだいへの支援がされています

75% 0% 0% 25%

子ども食堂への参加がとても楽

しく、主人も他の子どもと自然に

話しています。家族で楽しんでい

ます。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対

応の体制が整備されているとともに、こどもや保

護者に対してそのような場があることについて

周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速

かつ適切に対応されています

100% 0% 0% 0%

職員の皆さん、相談内容につい

て具体的なアドバイスと共に、す

ぐに動いてくださいます。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達の

ための配慮がなされている
100% 0% 0% 0%

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動

概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に

関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し

て発信されています

100%

22 個人情報の取扱いに十分に留意されている 100% 0% 0% 0%

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応

マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュ

アル等が策定され、保護者に周知・説明されて

いますか。また、発生を想定した訓練が実施さ

れています

75% 13% 0% 13%
説明・お知らせ等はあるが訓練

されているかまではわからない。

厚生労働省、こども家庭庁の通知に従い、各

種マニュアルを整備しています。保護者様に

は契約時又は、訓練時に都度ご説明しており

ます。

24

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に

避難、救出その他必要な訓練が行われていま

す

63% 13% 0% 25%

25

事業所より、こどもの安全を確保するための計

画について周知される等、安全の確保が十分に

行われた上で支援が行われている

88% 0% 0% 13%

26

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業

所から速やかな連絡や事故が発生した際の状

況等について説明がされている

88% 0% 0% 13%

27 こどもは安心感をもって通所している 100% 0% 0% 0%

・子どもは職員の皆さんが大好

きです。安心できる居場所です。　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　・いつも楽しそう

に車から降りてくるので少なくと

も子どもにとって不安を抱く場所

ではないと思っている。
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チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ

わから

ない
ご意見

ご意見を踏まえた

対応

28 子どもは通所を楽しみにしている 100% 0% 0% 0%

・子どもはたんぽぽの家が大好

きです。とても楽しみに通所して

います。　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　・通いは

じめてから嫌がらずに毎回楽しく

行っている。　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　・今日行くよ、と

声をかけると施設名を言ってル

ンルンになっています。

29 事業所の支援に満足している 100% 0% 0% 0%

・日々助けて頂いています。困っ

ている事にすごく寄り添って助け

て頂いております。ありがとうご

ざいます。　　　　　　　　　　　　　　　

・子どもの自主性（自律性）を第

一に考えてくれているので子ども

が伸び伸びとすごしながらも生

活に必要なことを学べると思う。

満

足

度

〇この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計し

たものです。


